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XII-BUSINESS STUDIES 

TIME: 3 HRS                                                                                  MM: 80 

 

 General instructions: 

1 This question paper contains 34 questions. 

2. Marks are indicated against each question. 

3. Answer should be brief and to the point. 

4. Answers to the questions carrying 3 marks may be from 50 to 75 words. 

5. Answers to the questions carrying 4 marks may be about 150 words. 

6. Answers to the questions carrying 6 marks may be about 200 words. 

7. Attempt all parts of the questions together. 

 

Q. No. Questions Marks 

1. उपयोगिताओं के संग्रह को ________ के रूप में जाना जाता है। 

(ए) के्रता 
(b) विके्रता 
(c) उत्पाद 

(d) बाजार 

The collection of utilities is known as ________. 

(a) Purchaser                                              

(b) Seller  

(c) Product  

(d) Market 

1 

2. ननम्नलिखित में से कौन व्यािसानयक पयाािरण की विशेष शक्ततयों में शालमि नह ं है 

(a) तकनीकी क्थिनत 

(b) ग्राहक 

(c) आपूनताकताा 
(d) ननिेशक 

Which of the following is not included in special powers of thebusiness 

environment. 

(a) Technical Situations                          

1 
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(b) Customers 

(c) Suppliers                                             

(d) Investors 

3. प्रबंधन के ककस काया के तहत विलिन्न पदों के बीच संबंध 

(क्थिनत) बताई िई हैं? 

(a) योजना 
(b) संचार 

(c) आयोजन 

(d) पयािेक्षण 

Under what function of management, the relationship between different posts 

(positions) are explained? 

(a) Planning                                              

(b) Communication 

(c) Organising 

(d) Supervision 

1 

4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

व्यािसानयक पयाािरण के ककस घटक के पररणामथिरूप प्रत्यक्ष विदेशी ननिेश पर प्रनतबंध की छूट 

लमि ? 

(ए) आगिाक िातािरण 

(b) राजनीनतक िातािरण 

(c) सामाक्जक पयाािरण 

(d) कानूनी िातािरण 

Which component of business environment resulted in the relaxation of ban imposed on the 

Foreign Direct Investment?  

(a) Economic Environment  

(b) Political Environment  

(c) Social Environment  

(d) Legal Environment 

1 

5. प्रबंधन सुननक्चचत करता है: 

(a) रोजिार के अिसर प्रदान करना 
(b) िाि को बनाए रिना 
(c) संसाधनों का अगधकतम उपयोि सुननक्चचत करना 
(d) िाित पर ननयंत्रण 

1 
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Management ensures:  

(a) Providing employment opportunities  

(b) Maintaining profit  

(c) Ensuring maximum utilisation of resources  

(d) Control on cost 

6. 

१. बंधकों को पयाािरण को समझना 

और जांचना होिा और कारािाई के 

उपयुतत पाठ्यक्रम विकलसत करने 

होंिे। 

अ. प्रदशान सुधारना 

२. पयाािरणमें तया हो रहा है, इसे ध्यान 

में रिते हुए उपयुतत व्यिसाय प्रिाओं 

का पािन करना। 

बी. योजना और नीनत ननमााण 

 स. तेजी से बदिाि के साि मुकाबिा 

व्यािसानयक 

पयाािरण के 

महत्ि को 

पहचानें। 

 

 

 

 

 

 

 

Match the following: 

Identify the statement with the importance of business environment.  

i. Managers must understand and 

examine the environment and 

develop suitable courses of action 

a. improving performance 

ii. Adapting suitable business 

practices keeping in mind what is 

happening in environment 

b. planning and policy formulation 

 c. coping with rapid changes 
 

1 

7. प्रागधकरण के प्रनतननगधमंडि के संबंध में कौन सा सह  नह ं है: 

(a) प्रशासननक काया में िदृ्गध 

(b) अधीनथिों का विकास 

1 
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(c) व्यिसाय विथतार में सुविधा 
(d) त्िररत और बेहतर ननणाय संिि 

                               या 
ननम्नलिखित को लमिाए:ं 

ए। कायाात्मक संरचना       1. उत्पाद पर आधाररत है। 

ि। प्रिािीय संरचना।       2. कायों पर आधाररत 

                                        3. व्यक्ततयों की संख्या पर आधाररत। 

 

Which one is not correct in respect of delegation of authority: 

(a) Increase in administrative work 

(b) Development of sub-ordinates 

(c) Convenience in business expansion 

(d) Quick and better decision possible 

                                                                  OR 

Match the Following: 

a. Functional structure                                        1. based on product.  

b. Divisional structure.                                       2.based on functions  

                                                                            3.based on number of persons.  

8. 'व्यक्ततित कौशि' ककसकी विशेषता है? 

(एक पेशे 
(b) किा 
(c) विज्ञान 

(d) इनमें से कोई नह  ं
Whose speciality happens to be ‘personal skill’? 

(a) Profession                                       

(b) Art 

(c) Science                                          

 (d) None of these 

1 

9. ________ थतरों पर ननयंत्रण की आिचयकता होती है। 

(ए)शीषा थतर 

(b) मध्य थतर 

1 
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(c) ननचिा थतर 

(d) सिी 
Controlling is needed at ________ levels. 

(a) Top level                                          

(b) Middle level 

(c) Lower level                                      

(d) All 

10. िारतीय बाजार में बडी संख्या में बहुराष्ट्र य कंपननयों के  प्रिेश ने  
________ को बढ़ािा ददया है। 

(ए) विशाि मांि 

(b) विशाि आपूनता 
(c) कदिन प्रनतयोगिता 
(डी) विशाि मांि और आपूनता 
The entry of the multinational companies in large numbers in the Indian 

market has created ________. 

(a) Huge Demand                                 

(b) Huge Supply 

(c) Tough Competition                        

(d) Huge Demand and Supply 

1 

11. हडताि विचिन का ________ कारण है। 

(A) मानिीय  

(b) अननक्चचत क्थिनत 

(c) विलिन्न बाधाएँ 
(d) दोषपूणा मानक 

Strike is ________ cause of deviation. 

(a) Human                                             

(b) Uncertain conditions 

(c) Various hindrances                        

(d) Defective standards  

1 

12. टेिर न ेअपना ध्यान कें दित ककया 
A.कारिाना थतर 

1 
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B. शीषा थतर 

C. मध्य थतर 

D. प्रशासननक थतर 

Taylor focussed his attention on  

A. Shop level  

B. Top level  

C. Middle level  

D. Administrative level 

  

नीचे ददए िए स्रोत को पढ़ें  और उनसे संबंगधत 13-16 प्रचनों के उत्तर दें: 

मिटिकूल: मिट्िी का बेिा अपने gadget देसी गैजेि ’से चीजों को ठंडा रखता है 

िुजरात के िमा इिाकों में, िंडा पानी एक कीमती िथत ुहै। िेककन एक िूकंप प्रिावित छोटे 

व्यापाररयों में मनसुि िाई प्रजापनत ने एक अनोिे विचार पर प्रहार ककया, इसे श्रमसाध्य रूप स े

विकलसत ककया और एक रेकिजरेटर विकलसत करने के लिए बाधाओं को दरू ककया जो पानी पर चिता 
है। 2001 के विनाशकार  िूकंप न ेिुजरात में हजारों घरों को नष्ट्ट कर ददया, िेककन विनाश ने मनसुि 

िाई प्रजापनत के ददमाि में एक विचार पैदा कर ददया। प्रजापनत लमट्ट  के पानी के किल्टर बना रहे िे, 

िेककन उनके टूटे पानी के किल्टर के बारे में एक सौम्य समाचार कैप्शन ने पररप्रेक्ष्य में बदिाि िा 
ददया। िरिर  2001 में, एक िुजराती अख़बार ने िूकंप पर एक िोटो िीचर चिाया। तथिीरों में, 
उनके द्िारा ननलमात एक टूटे हुए पानी के किल्टर में से एक िा, कैप्शन के साि िर बों का टूटा हुआ 

किज ’। इस कैप्शन न ेउन्हें ग्रामीण किज पर काम करने के लिए एक विचार प्रज्िलित ककया, क्जसमें 
बबजि  की आिचयकता नह ं िी और इसका उपयोि जनता द्िारा ककया जा सकता िा। 2002 में, 
उन्होंने रेकिजरेटर डडजाइन पर काम करना शुरू ककया और जीआईएएन (ग्रासरूट्स इनोिेशन 

ऑग्मेंटेशन नेटिका ) के संपका  में आए, क्जसने उन्हें उत्पाद विकास के विलिन्न चरणों में सहायता 
प्रदान की। तीन साि तक एक श्रमसाध्य के दौरान, क्जसमें उन्होंने लमट्ट , लमट्ट  और रेकिजरेटर 

डडजाइनों के सिी दहथसों का पर क्षण ककया, प्रजापनत आखिरकार 2005 में अपने अनूिे "लमट्ट कूि" 

किज के साि बाहर आ िए। लमट्ट कूि एक विलशष्ट्ट प्रकार की टेराकोटा लमट्ट  स ेबना है, क्जसकी 
द िारों पर कई नछि हैं। इसका काया सरि है; चीजों को िंडा रिें, क्जसके लिए यह िौनतकी के मूि 

लसद्धांत का उपयोि करता है। 

िििि 10 ि टर पानी इसके माध्यम से यात्रा करता है, नछिों के माध्यम से घूमता है और अंततः 
िाष्ट्पीकरण करता है। िाष्ट्पीकरण लमट्ट  के तापमान को कम करता है, और चीजों को ’किि’ ताजा में 
संग्रदहत रिता है। प्रजापनत के प्रयासों से प्रिावित होकर, आईआईएम अहमदाबाद के एक प्रोिेसर 

अलमत िुप्ता न े2005 में नशेनि इनोिेशन िाउंडेशन के लिए लमदटकूि की शुरुआत की। आज 

प्रजापनत कई लमट्ट  के उत्पाद बनाते हैं क्जनमें एक तिा, प्रेशर कुकर, नॉन-क्थटक तिा, पानी किल्टर, 
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पॉट और डडनर सेट शालमि हैं। प्रजापनत अपने उत्पादों को बेहतर बनाने के इच्छुक हैं और इसके लिए 

आरओ (ररिसा ऑथमोलसस) यूननट ििाकर लमदटकूि को बेहतर बनाने के लिए काम कर रहे हैं ताकक 

ककसी को शुद्ध पानी िी लमि सके। उन्होंने यह िी कहा कक 5 लमनट की लमट्ट कूि या 2 लमनट की 
लमत्तकोि जैसी छोट लमनट लमदटकूि बनाने पर शोध कर रहे हैं, अिाात यह डडिाइस ननददाष्ट्ट समय में 
पानी को िंडा करेिा। प्रजापनत अपने उत्पाद के बारे में ग्राहकों के विचारों और विचारों को इकट्िा 
करने के लिए इंटरनेट का उपयोि करते हैं और तदनुसार विलिन्न ननणाय िेते हैं। ग्राहकों की 
समथयाओं को संिािने के लिए हर उत्पाद के पैकेट पर एक अिि संपका  नंबर का उल्िेि ककया िया 
है। इसके अिािा, उपयोि, मूल्य, मात्रा, िाि, आदद के लिए अन्य प्रासंगिक जानकार  िी मुदित की 
जाती हैं। 

 

Read the source given below and answer the questions from 13-16related to them:  

                Mitticool: Son of the Soil keep things cool with his ‘desi gadget’  

In the hot hinterland of Gujarat, cold water is a precious commodity. But a quake-hit small 

tradersMansukh Bhai Prajapati, hit on a unique idea, developed it painstakingly, and 

overcome obstacles to develop a refrigerator that runs on water. The devastating earthquake 

of 2001 destroyed thousands of homes in Gujarat, but the destruction sparked an idea in the 

mind of Mansukh Bhai Prajapati. Prajapati had been making earthen water filters but a 

benign news caption about his broken water filter wrought a change in perspective. In 

February 2001, a Gujarati newspaper carried a photo feature on the earthquake. Among the 

photographs was one of a broken water filter produced, by him, with caption ‘The broken 

fridge of poor’. This caption ignited a thought in him to work on a rural fridge that did not 

need electricity and could be used by masses. In 2002, he started working on the refrigerator 

design and came in contact with GIAN (Grassroots Innovation Augmentation Network), 

which assisted him in various stages of product development. After a painstaking three years 

during which he tested all parts of soil, clay and refrigerator designs, Prajapati finally came 

out with his unique “Mitticool” fridge in 2005. Mitticool is made of a specific type of 

terracotta clay with numerous pores on its walls. Its function is simple; keep things cools, for 

which it uses the basic principle of physics. 

About 10 litres of water travel through it, circulating through the pores and eventually 

evaporating. The evaporation lowers the temperature of the clay, and keeps things stored in 

the ‘frig’ fresh. Prajapati said that Mitticool can keep the food fresh for five days. Impressed 

by Prajapati’s efforts, Amit Gupta a professor at IIM Ahmedabad introduced Mitticool to 

National Innovation Foundation in 2005. Today Prajapati makes several clay products that 

include a tawa, pressure cooker, non-stick tawa, water filter, pot and dinner set, among other 
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items. Prajapati is keen to improve his products and is working to improve the Mitticool by 

fitting an RO (Reverse Osmosis) unit to it so that one can also get purified water. He is also, 

researching on making small ‘minute Mitticools’ such as a 5-minute Mitticool or a 2-minute 

Mittocool, essentially meaning that the device would cool water in the time specified. 

Prajapati also use internet to gather customers’ views and opinions about their product and 

take various decisions accordingly. To handle customer issues a separate contact number is 

mentioned on the packets of every product. Besides this, other relevant information like 

directions for use, price, quantity, benefits, etc. are also printed. 

13. लमदटकूि का आविष्ट्कार ककसने और तयों ककया? 

Who invented Mitticool and why? 

1 

14. 
Mitticoolएक ब्ांड नाम या सामान्य नाम है? 

Is Mitticool a brand name or generic name? 

1 

15. प्रजापनत द्िारा अपनाये िए विपणन प्रबंध दशान को पहचानें। 

Identify the marketing philosophy followed by Prajapati. 

1 

16. ऊपर हाइिाइट ककए िए माकेदटिं के ककसी िी दो कायों को पहचानें। 

Identify any two functions of marketing highlighted above. 

1 

  

                    िेि को ध्यान से पढ़ें  और उस आधार पर प्रचनों (17-20) का उत्तर दें: 
सेबी ने 8 संस्थाओं के बैंक, डीिैि, एिएफ खातों के अनुलग्नक का आदेश टदया 

 

नई ददल्ि : बाजार ननयामक सेबी ने बैंक के साि-साि शेयर और म्युचुअि िंड (एमएि) की कुि 8 

करोड की बकाया रालश िसूिने के आदेश जार  ककए हैं। ये डडिॉल्टसा हैं- जिद श प्रकाश बािोररया, 
अजय एस बांकडा, तरुण कुमार ब्ह्मिट्ट, क्जग्नेश ब्ह्मिट्ट, कृष्ट्णकुमार ब्ह्मिट्ट, प्रेरणा 
ब्ह्मिट्ट, कुमम रेडसा और एिेनबर  ट  कंपनी लिलमटेड। 

 

इन आिों संथिाओं के खििाि जुमााना िसूिन ेकी कारािाई शुरू कर द  िई है, तयोंकक िे जुमााना नह ं 
िर पाए हैं। 

 

प्रनतिूनत और विननमय बोडा (सेबी) द्िारा 2017 और 2019 के बीच प्रनतिूनतयों के मानदंडों के 

प्रािधानों के उल्िंघन के लिए जुमााना ििाया िया िा। 

 

िंबबत बकाया - 1 करोड रुपये से कुछ अगधक - प्रारंलिक जुमााना रालश, ब्याज और एक िसूि  िाित 
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शालमि है। 

 

13-15 अतटूबर के दौरान जार  ककए िए सात कुकी नोदटसों में, सेबी ने बैंकों और डडपॉक्जटर  को इन 

आि डडिॉल्टरों के िातों से ककसी िी डेबबट को अनुमनत नह ं देने के लिए कहा। हािांकक, के्रडडट की 
अनुमनत द  िई है। 

इसके अिािा, कैवपटि माकेट्स िॉचडॉि ने बैंकों को डडिॉल्टरों द्िारा रिे िए िॉकर सदहत सिी 
िातों को संिग्न करने का ननदेश ददया है। 

 

               Read the article carefully and answer questions (no 17-20) on that basis: 

SEBI orders attachment of bank, demat, MF accounts of 8 entities 

 

New Delhi: Markets regulator SEBI has ordered attachment of bank as well as share and 

Mutual Fund (MF) holdings of eight entities to recover dues totalling Rs 1 crore. These 

defaulters are --Jagadish Prakash Bagaria, Ajay S Bankda, Tarun Kumar Brahmbhatt, Jignesh 

Brahm bhatt, Krishan kumar Brahambhatt, Prarthana Brahambhatt, Kusum Traders and Ellen 

barrie Tea Co Ltd. 

 

The recovery proceedings have been initiated against these eight entities after they failed to 

pay the fines imposed on them. 

 

The fines were imposed by the Securities and Exchange Board of India (Sebi) between 2017 

and 2019 for violating provisions of securities market norms. 

 

The pending dues -- a little over Rs 1 crore-- include the initial fine amount, interest and a 

recovery cost. 

 

In seven attachment notices issued during October 13-15, SEBI asked banks and depositories 

not to allow any debit from the accounts of these eight defaulters. However, credits have 

been permitted.  

Further, the capital markets watchdog has directed the banks to attach all accounts, including 

lockers, held by the defaulters. 

17. "सेबी" का विथतार करें। 

Explain “SEBI”. 

1 

18. ददए िए िेि में सेबी द्िारा ककए िए फंतशन के प्रकार को पहचानें। 

Identify the type of function performed by SEBI in the given article. 

1 

19. डीमैट को पररिावषत करें। 

Define Demat. 

1 

20. ददए िए िेि में ककसे "प्रहर " माना िया है? 

Who has been considered as “watchdog” in the given article? 

1 

21. अंजू और मंजू अच्छे दोथत हैं। किाकारों को ध्यान में रिते हुए कक एक उद्यम के प्रबंधन में शालमि 

िनतविगधयाँ सिी संििनों के लिए आम हैं, अपने व्यिसाय प्रबंधन में माथटर पूरा करने के बाद, दोनों 
अपनी रुगच के व्यक्ततित क्षेत्रों के अनुसार विलिन्न संििनों में प्रबंधकीय थतर पर नौकर  करते हैं। 

अंजू एक िुदरा कंपनी में माकेदटिं की नौकर  करती है और बबक्री बढ़ाने का प्रयास करती है जबकक 

3 



10 
 

मंजू एक एनजीओ से जुडती है और विशेष रूप से विकिांि व्यक्ततयों को रोजिार प्रदान करने से 
संबंगधत अपने उद्देचय को महसूस करने के लिए ििन स ेकाम करती है। दोनों को ननरंतर, समग्र, 

िेककन अिि-अिि कायों की एक श्रृंििा करनी है। कुछ ददनों में, अंजू को िविष्ट्य के प्रदशान के 

िेआउट की योजना बनाने में अगधक समय िि सकता है और दसूरे ददन, िह ककसी कमाचार  की 
समथया को सुिझाने में समय बबता सकती है। अंजू और मंजू दोनों अिि-अिि आिचयकताओं के 

साि ट म िािना और समन्िय की िािना का ननमााण करने के लिए जािरूक प्रयास करते हैं जो 
उनके तहत काम करते हैं। उनके प्रबंधन का प्रिाि उनके संबंगधत वििािों में ध्यान देने योग्य है 

तयोंकक योजना के अनुसार िक्ष्यों को पूरा ककया जाता है, कमाचार  िुश और संतुष्ट्ट हैं, और अराजकता 
के बजाय इसके कामकाज में क्रमबद्धता है। 

 

उपरोतत मामिे के संदिा में: ऊपर ददए िए पैराग्राि में हाइिाइट ककए िए प्रबंधन की विलिन्न 

विशेषताओं को पहचानें, जो कक िाइनों को उद्धतृ करके बनाते हैं। 

Anju and Manju are good friends. Considering the cast that the activities involved in 

managing an enterprise are common to all organizations, after completing their master’s in 

business management, both of them take up a job at managerial level in different 

organizations as per their individual areas of interest. Anju tales up a marketing job in a retail 

company and strives to increase sales whereas Manju joins an NGO and works diligently to 

realize its objective related to providing employment to especially abled persons. Both of 

them have to perform a series of continuous, composite, but separate functions. On some 

days, Anju may spend more time in planning a future display layout and on another day, she 

may spend time in sorting out an employee’s problem. Both Anju and Manju make conscious 

efforts to build a feeling of team spirit and coordination among diverse individuals with 

different needs who work under them. The effect of their management is noticeable in their 

respective departments as the targets are met according to plans, employees are happy and 

satisfied, and there is orderliness in its functioning rather than chaos.  

 

In context of the above case: 

 Identify the various features of management highlighted in the above paragraph by quoting 

lines form it. 

22. ननम्नलिखितमामिोंमेंितीकेतर कोंकानामबताएं: 
1. ककसीिीररक्ततकीघोषणाककएबबनािीएककंपनीकोआिेदनबंदकरददएजातेहैं।हािांकक, 

जबऔरजैसेह िेकें सीननकितीहै, कंपनीऐसेएक्प्िकेशनकाइथतेमािकरतीहै। 

2. अननयोक्जतयाअधा-
कुशिनौकररयोंकीआकक्थमकररक्ततयोंपरितीजबऑडारकीिीडहोतीहैयाजबकुछथिायीकमाचार अनुप

3 
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क्थितहोतेहैं। 

3. ितीक्जसकेद्िाराउद्योिकेसाि-साििाखणज्यकेअगधकांशिररष्ट्िपदोंकोिराजाताहै। 

 

Name the methods of recruitment in the following cases:  

1. A company gets applications on and off even without declaring any vacancy. However, as 

and when the vacancy arises, the company makes use of such applications.  

2. Casual vacancies of unskilled or semi-skilled jobs when there is a rush of order or when 

some permanent workers are absent.  

3. Recruitment by which most of the senior positions of the industry as well as commerce are 

filled.  

23. ककसी िी तीन बबदंओु ंकी व्याख्या करें जो प्रबंधन के काया को ननयंबत्रत करने के महत्ि को उजािर 

करते हैं। 

                                                    या 

'अपिाद द्िारा प्रबंधन' की व्याख्या करें। 

Explain any three points that highlight the importance of controlling function of 

management.  

                                                   Or 

Explain `Management by Exception`. 

3 

24. "मुिा बाज़ार  मूित: छोट  अिगध की ननगधयों का बाजार है।" इस किन के आिोक में, मुिा बाजार की 
कोई तीन विशेषताएं बताइए। 

                                                         या 
संक्षेप में शीघ्रािगध िव्य तिा  बचत प्रमाण पत्र अल्पकालिक वित्तीय साधनों के रूप में इनकी व्याख्या 
करें। 

“Money market is essentially a market for short term funds”. In the light of this statement, 

State any three features of money market.  

                                                       Or  

Briefly explain Call Money and certificate of deposit as short term financial instruments. 

 

3 

25. उपिोतता संरक्षण अगधननयम 1986 के अनुसार उपिोतता के ननम्नलिखित अगधकारों का िणान करें: 
(क) लशकायत का अगधकार        (बी)  सुरक्षा का अगधकार 

 

Describe the following rights of a consumer as per Consumer Protection Act 1986: 

(a) Right to be Heard                                         (b) Right to safety 

4 

26. XYZ इंटरनेशनि लिलमटेड ने रु। का शुद्ध िाि अक्जात ककया। 15 करोड,  XYZ इंटरनेशनि 

लिलमटेड के वित्त प्रबंधक अजय तय करना चाहते हैं कक इन मुनािे को कैसे बाँटा जाए। उस ननणाय को 
4 
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पहचानें जो अजय को िेना होिा और उन तीन कारकों पर िी चचाा करनी होिी जो उसे यह ननणाय िेने 
में मदद करते हैं। 

                                                                  या 

ककसी िी कंपनी की कायाशीि पूंजी की आिचयकता को प्रिावित करने िािे चार कारकों को संक्षेप में 
समझाइए। 

XYZ International Ltd. earned a net profit of Rs. 15 crores, Ajay the Finance manager of 

XYZ International Ltd. want to decide how to appropriate these profits. Identify the decision 

that Ajay will have to take and also discuss any three factors which help him in taking this 

decision. 

                                                                Or  

Explain briefly any four factors that affect the working capital requirement of a company. 

27. थटोरेज सॉल्यूशन लिलमटेड एक बडी िेयरहाउलसिं नेटिका  कंपनी है जो पूरे िारत में 40 अिि-अिि 

थिानों पर िोदामों की श्रृंििा के माध्यम से काम कर रह  है। कंपनी अब अपने थिालमत्ि िािे िेयर 

हाउसों का कम्प्यूटर करण करने का इरादा रिती है तयोंकक यह ककसानों, व्यापाररयों, आदद सदहत 

कृवष उत्पादों में ननपटने िािे बाजार सहिागियों को िैज्ञाननक िंडारण और संरक्षण सेिाओं के लिए 

बेहतर मूल्य िगधात और िाित प्रिािी समाधान प्रदान करना चाहता है। 

उपरोतत मामिे के संदिा में: 
1. थिालमत्ि िािे िोदामों के कम्प्यूटर करण का ननणाय अपने व्यिसाय की ननक्चचत पूंजी 
आिचयकताओं को प्रिावित करने की संिािना कैसे है? 

2. उन दो स्रोतों का नाम बताइए क्जनका उपयोि कंपनी इस योजना के कायाान्ियन के लिए कर 

सकती है। 

Storage Solution Ltd. is a large warehousing network company operating through a chain of 

warehouses at 40 different locations across India. The company now intends to undertake 

computerization of its owned ware houses as it seeks to provide better value added and cost-

effective solutions for scientific storage and preservation services to the market participants 

dealing in agricultural products including farmers, traders, etc.  

In context of the above case:  

1. How is the decision to undertake computerization of owned warehouses likely to affect the 

fixed capital requirements of its business?  

2. Name any two sources that company may use to finance the implementation of this plan.  

4 

28. संक्षेप में अब्ाहम मासिो की आिचयकता क्रम अलिप्रेरणा लसद्धांत’का िणान करें। 

                          या 
प्रबंधन के ननदेशन काया के महत्ि को बताएं। 

4 
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Describe briefly ‘Maslow`s need hierarchy theory’ of Motivation. 

                                                      Or 

State the importance of directing function of management. 

29. आकांक्षा, ननककता और परशमा असम के डडब्ूिढ़ के शहर  क्षेत्र में एक हथतकिा इकाई के मालिक हैं, 
जो कक सीति पनत, पारंपररक मैट और जप्पी (पारंपररक शीषािेि) के ननमााण और विपणन में शालमि 

है। उन्होंने िाित को कम करने और थिानीय िोिों को रोजिार के अिसर प्रदान करने के उद्देचय से 
इस विननमााण इकाई को एक ग्रामीण क्षेत्र में थिानांतररत करने का ननणाय लिया। उन्होंने प्रबंधकीय 

और पररचािन क्षमता बढ़ाने की दृक्ष्ट्ट से इस संििन में कायाात्मक संरचना का पािन ककया। उन्होंने 
आिचयक कमाचाररयों के प्रकार और संख्या का आकिन और विचिेषण ककया, यह ध्यान में रिते हुए 

कक उन्हें मदहिाओं, और ग्रामीण क्षेत्र से संबंगधत विशेष आिचयकताओं िािे िोिों को प्रोत्सादहत 

करना िा। 

अििे दो चरणों को पहचानें और समझाएं जो उन्हें अपनी हथतलशल्प इकाई के लिए एक संतुष्ट्ट 

कायाबि प्राप्त करने के लिए पूणा करने होंिे | 
Aakanksha, Nikita and Parishma are the owners of a handicraft unit in the urban area of 

Dibrugarh in Assam, which is involved in the manufacturing and marketing of SitalPati, 

traditional mats and Jappi (the traditional headgear). They decided to shift this manufacturing 

unit to a rural area with an objective of reducing the cost and providing job opportunities to 

the locals. They followed the functional structure in this organization with a view to 

increasing managerial and operational efficiency. They assessed and analysed the type and 

number of employees required, keeping in mind that they had to encourage the women, and 

the people with special needs belonging to the rural area.  

Identify and explain the next two steps that they will have to undertake, for obtaining a 

satisfied workforce for their handicraft unit.  

4 

30. तीन दोथत, रजत, रमन और अनश, मुंबई के एक प्रनतक्ष्ट्ित बबजनेस थकूि से एमबीए पूरा करने के 

बाद, संििन के प्रकार के बारे में चचाा कर रहे िे, क्जसमें िे शालमि होना चाहते हैं। रजत बहुत थपष्ट्ट 

िा कक िह एक सरकार  नौकर  िेना चाहता है तयोंकक यह िविष्ट्य की आय और काम के बारे में 
क्थिरता देता है जो उसे अगधक उत्साह के साि काम करने में मदद करेिा। यह उसे पेंशन िी प्रदान 

करेिा जब िह अपनी सेिा से सेिाननितृ्त होिा। रमन एक कंपनी में काम करना चाहते िे, क्जसके पास 

अपने कमाचाररयों के लिए कौशि विकास की योजना है और कमाचाररयों को संििन में उच्च थतर तक 

बढ़ने में मदद करता है। इसके अिािा, कंपनी को आिास, गचककत्सा सहायता आदद जैसी सुविधाए ंिी 
प्रदान करनी चादहए। अनश ने कहा कक िह एक संििन में काम करना पसंद करेंिे, क्जसमें व्यक्ततित 

थिायत्तता की संथकृनत है, कमाचाररयों के लिए विचारशीि है और कमाचाररयों को अिसर प्रदान करता 
है। व्यक्ततित विकास और एक सािाक काया अनुिि। 

(ए) उपरोतत बातचीत में तीन दोथतों द्िारा चचाा ककए िए विलिन्न वित्तीय और िरै-वित्तीय 

4 
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प्रोत्साहनों की पहचान करें। 

(b) दो अन्य िैर-वित्तीय प्रोत्साहनों की व्याख्या करें क्जनकी चचाा उनमें स ेककसी एक ने िी नह ं की 
िी। 

Three friends, Rajat, Raman and Ansh, after completing their MBA from a reputed business 

school at Mumbai, were discussing about the type of organisation they would like to join. 

Rajat was very clear that he would like to take up a government job as it gives stability about 

the future income and work which will help him to work with greater zeal. It will also 

provide him pension when he will retire from his service. Raman wanted to work in a 

company, which has appropriate skill development plans for its employees and helps the 

employees to grow to higher levels in the organisation. In addition to this, the company 

should also provide facilities like housing, medical aid, etc. Ansh said that he would prefer to 

work in an organisation, which has the culture of individual autonomy, is considerate to 

employees and provides the employees with opportunity for personal growth and a 

meaningful work experience.  

(a) Identify the various financial and non-financial incentives discussed by the three friends 

in the above conversation.  

(b) Explain two other non-financial incentives which were not discussed by any one of them. 

31. विचिेश ने ििनऊ के एक प्रनतक्ष्ट्ित बबजनेस थकूि में एमबीए की पढ़ाई पूर  की। िह F.W. टेिर द्िारा 
विकलसत 6 लसद्धांतों और िैज्ञाननक प्रबंधन के तकनीकों से प्रिावित िा। एमबीए पूरा करने पर, िह अपने 

पररिार के BURGER MANIA नामक  रेथतरां के िाथट-िूड श्रृंििा के व्यिसाय में िैज्ञाननक प्रबंधन को 
िािू करना चाहते िे। उनका मुख्य िक्ष्य उत्पादन में िदृ्गध के साि िाित को कम करना िा। शुरू करने के 

लिए, िह एक मानक विगध विकलसत करना चाहता िा क्जसका पूरे संििन में पािन ककया जाएिा। 

इसलिए, उन्होंने काम के अध्ययन के माध्यम से पारंपररक तर कों की जांच की और सिोत्तम प्रिाओ ंको 
एकीकृत ककया। मानक विगध, यानी नौकर  करने का सबसे अच्छा तर का तब कच्चे माि की िर द से 

िेकर ग्राहक तक अंनतम उत्पाद पहंुचाने तक सिी मापदंडों को ध्यान में रित ेहुए विकलसत ककया िया िा। 

विशेश का यह िी मानना िा कक प्रत्येक व्यक्तत को न केिि िैज्ञाननक रूप से चुना जाना चादहए बक्ल्क 

दक्षता बढ़ान ेके लिए आिचयक प्रलशक्षण िी ददया जाना चादहए। इसके लिए उन्होंने बेंििुरु में 'हैमबिार' 

नामक एक विशेष प्रलशक्षण इकाई की थिापना की, जहाँ मज़दरूों को सिोत्तम विगध सीिने के लिए 

आिचयक प्रलशक्षण ददया िया। कारिान ेमें, बिार बनान ेिाि  सामग्री को रणनीनतक रूप से अनतररतत 

आंदोिनों के लिए लिए िए समय को कम करने के लिए रिा िया िा। मानक समय और अन्य मापदंडों को 
काया अध्ययन के आधार पर ननधााररत ककया िया िा और विचिेश ने मानक आउटपुट िक्ष्यों को पूरा करने 

के लिए श्रलमकों को पुरथकृत ककया। अब, 'बिार मेननया' ने मानकीकृत प्रकक्रयाओ,ं कच्चे माि, समय, 

मशीनर , उत्पाद और काम करने की क्थिनत को सुननक्चचत ककया है जो यह सुननक्चचत करता है कक जो 
िोजन ि ेअपने ग्राहकों को िेजते हैं, उसमें प्रत्येक श्रृंििा या िें चाइज़ी में उत्कृष्ट्टता के उच्च थतर और 
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िुणित्ता के थतर होते हैं। रेथतरां प्रबंधन के हर पहिू के लिए िैज्ञाननक प्रबंधन के अनुप्रयोि ने 'बिार 

मेननया' को व्यापक सििता ददिाई। 

 

ऊपर से पंक्ततयों को उद्धतृ करत ेहुए, 'बिार मेननया' द्िारा उपयोि ककए जान ेिाि े'िैज्ञाननक प्रबंधन' के दो 
िािू लसद्धांतों और एक तकनीक की व्याख्या करें। 

Vishesh completed his MBA at a reputed business school in Lucknow. He was impressed by  the 

Principles and Techniques of Scientific Management developed by F.W. Taylor. On 

completing his MBA, he wanted to apply Scientific Management in his family’s business of 

fast-food chain of restaurants named ‘Burger Mania’. His main goal was to reduce costs with 

increased output. To begin with, he wanted to develop a standard method which would be 

followed through out the organisation. So ,he investigated traditional methods through work 

study and unified the best  practices. The standard method, i.e.the best way of doing the job was  

then developed taking into account all parameters right from the procurement of raw material still 

the delivery of the final product to the customer. Vishesh also believed that each person should 

not only be scientifically selected but should also be given the required training to increase 

efficiency. For this, he set up a Special Training Unit called ’Hamburger’ in Bengaluru where the 

workers were given the required training to learn the best method. At the factory  ,the ingredients 

making up a burger were strategically placed to reduce the time taken for excess movements. The 

standard time and the parameters were determined on the basis of work study and Vishesh 

rewarded the workers for meeting the standard output targets. Now,’ Burger Mania ’has 

standardised processes ,raw material  ,time ,machinery ,product and working conditions that ensure 

that the food they send out to their customers has the same high standards of excellence and level 

of quality in every chain or franchise. The application of Scientific Management to every 

aspect of restaurant operational to ‘Burger Mania’s’ wide spread success. 

 

Quoting the lines from the above, explain the two applicable principles and one Technique of 

‘Scientific Management’ used by’Burger Mania’. 

32. 'कारािाई के िैकक्ल्पक विगधयों की पहचान' के बाद ननयोजन प्रकक्रया के चरणों को समझाइए। 

                                                   या 
ककसी िी तीन िायदे और योजना की तीन सीमा के बारे में थपष्ट्ट करें। 

Explain the steps in the planning process after ’identifying alternative courses of action'. 

                                                   Or 

Explain breifly any three advantages and three limitation of planning. 
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33. समीर िुप्ता ने 15 ग्रामीण कमाचाररयों के साि िारतीय ग्रामीण बाजार के लिए ककिायती मोबाइि 

िोन बनाने के लिए एक दरूसंचार कंपनी, Ltd. डोनेरा लिलमटेड ’शुरू की। कंपनी ने अपने शुरुआती 
िषों में बहुत अच्छा ककया। जैसा कक उत्पाद अच्छा िा और अच्छी तरह स ेविपणन ककया िया िा, 
इसके उत्पादों की मांि बढ़ िई। उत्पादन बढ़ाने के लिए कंपनी ने अनतररतत कमाचाररयों की िती का 
िैसिा ककया। समीर िुप्ता, जो पहिे कंपनी के लिए सिी िैसिे िे रहे िे, को चुननदंा रूप स े

प्रागधकरण को नततर-बबतर करना पडा। उनका मानना िा कक अधीनथि सक्षम, सक्षम और साधन 
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संपन्न हैं और अपने ननणायों के प्रिािी कायाान्ियन के लिए क्जम्मेदार  ग्रहण कर सकते हैं। इसने 
िुितान ककया और कंपनी न केिि अपने उत्पादन को बढ़ाने में सक्षम िी बक्ल्क उसने अपने उत्पाद 

रेंज का िी विथतार ककया। 

(ए) समीर िुप्ता द्िारा उपयोि की िई अिधारणा को पहचानें और समझाए ंक्जसके माध्यम से िह 

अपनी कंपनी को अगधक ऊंचाइयों तक पहंुचाने में सक्षम िा। 

(b) इस अिधारणा के महत्ि के ककसी िी चार बबदंओु ंकी व्याख्या करें। 

Samir Gupta started a telecommunication company, ‘Donira Ltd.’ to manufacture economical 

mobile phones for the Indian rural market with 15 employees. The company did very well in 

its initial years. As the product was good and marketed well, the demand of its products went 

up. To increase production the company decided to recruit additional employees. Samir 

Gupta, who was earlier taking all the decisions for the company had to selectively disperse 

the authority. He believed that subordinates are competent, capable and resourceful and can 

assume responsibility for effective implementation of their decisions. This paid off and the 

company was not only able to increase its production but also expanded its product range. 

(a)Identify and explain the concept used by Samir Gupta through which he was able to steer 

his company to greater heights. 

(b) Also explain any four points of importance of this concept. 

 

34. केलमथट शॉप में प्रदलशात होने के बाद चयाम न ेएक ददा ननिारक मरहम िर दा। मरहम ट्यूब एक काडा 
बोडा बॉतस में पैक ककया िया िा। ददा ननिारक मरहम की पैकेक्जंि के विलिन्न थतरों की पहचान 

करेंजब इसे चयाम ने िर दा िा । पैकेक्जंि के काया को िी बताएं। 

                                                                    या 
रागधका कौि बारहिीं की बबजनेस थटडीज की छात्रा िी। उसके वपता एक ककसान िे, जो चािि की 
विलिन्न ककथमों को उिाते िे और चािि की िेती के विलिन्न पहिुओ ंके बारे में अच्छी तरह से 
िाककि िे। उन्हें चािि की िेती पर पायिट-प्रोजेतट के लिए सरकार द्िारा िी चुना िया िा। 

बबजनेस थटडीज में प्रोजेतट-िका  के रूप में उसने उगचत मूल्य पर अच्छी िुणित्ता िािे चािि की 
माकेदटिं की व्यिहायाता का अध्ययन करने का ननणाय लिया। उसके वपता ने उसे ग्राहकों के विचारों 
और विचारों को इकट्िा करने के लिए इंटरनेट का उपयोि करने का सुझाि ददया। उसने पाया कक 

डडब्बाबंद जैविक चािि की िार  मांि िी। िह जानती िी कक चािि के मामिे में कोई पूिा ननधााररत 

विननदेश नह ं िा तयोंकक इससे उत्पादन में एकरूपता हालसि करना मुक्चकि होिा। उत्पाद को अपने 
प्रनतद्िंद्वियों से अिि करने के लिए, उसने इसे मािाबार  ऑिेननक राइस का नाम ददया और 

िुणित्ता के आधार पर इसे तीन अिि-अिि ककथमों में ििीकृत ककया - िोकवप्रय, तिालसक और 

सुप्रीम। उसे ििा कक ये नाम उसे उत्पाद वििेदन में मदद करेंिे।  

उपरोतत पैराग्राि के संदिा में, विपणन के तीन काया बताएं। 

Shyam bought a pain-relieving ointment after seeing it being displayed in the chemist shop. 

The ointment tube was packed in a card board box. Identify the different levels of packaging 

of the pain-relieving medicine. When it was purchased by Shyam. Also state the function of 

Packaging. 

                                                        Or  

Radhika was a student of Business Studies of Call XII. Her father was a farmer who grew 
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different varieties of rice and was well-versed about various aspects of rice cultivation. He 

was also selected by the government for a pilot-project on rice cultivation. As a project-work 

in Business Studies she decided to study the feasibility of marketing good quality rice at a 

reasonable price. Her father suggested her to use internet to gather customers’ views and 

opinions. She found that there was a huge demand for packaged organic rice. She knew that 

there was no pre-determined specification in case of rice because of which it would be 

difficult to achieve uniformity in the output. To differentiate the product, from its 

competitors, she gave it the name of Malabari Organic Rice’ and classified it into three 

different varieties namely – Popular, Classic and Supreme, based on the quality. She felt that 

these names would help her in product differentiation.   

Explain the three function of marketing, with reference to the above paragraph.  


